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SEINE-MARITIME

Rouen, le 20 mars 2020

Mesdames et Messieurs les
Présidents des communautés
de communes de Seine

Maritime
Nos références : CD/CT/ND/ 38-20
Objet : gestion de la crise COVID 19

Madame la Présidente, Monsieur le Président,

Dans le cadre de la gestion de la crise sanitaire liee au covidl9, la Chambre de
Métiers et de 'Artisanat de la Seine-Maritime, comme toutes les CMA de France a
fermé ses 6 sites d’accueil au public.

Toutefois, nous sommes toujours en activité, et elle est de taille !

En effet, depuis le début de la crise, un nombre important de chefs d'entreprise,
de porteurs de projets, d'apprentis nous sollicitent quotidiennement, pour de
'information, du conseil, de I'accompagnement. Nous avons mis en place une
organisation a distance qui permet de répondre a ces attentes de facon efficace.
Ainsi, les personnes peuvent laisser un message sur notre répondeur, ou notre
messagerie et nous leur répondons dans les instants qui suivent. Les équipes
pédagogiques de notre CFA et de notre centre de formation continue
s'organisent pour dispenser notre formation a distance. De méme, notre pdle
entreprise et compétence prépare la campagne de recrutement pour la période a
venir.

Par ailleurs, nous sommes en contact avec les Services de I'Etat pour relayer
aupres des entreprises les informations sur les mesures d’'aides et les consignes a
déployer. A l'inverse, nous sommes les portes parole des entreprises aupres des
pouvoirs publics. En paralléle, nous entretenons des liens rapprochés avec les
organisations professionnelles artisanales qui sont également énormément
sollicitées par les entreprises.

Nos équipes travaillent ainsi sur trois axes. Le premier consiste a répondre aux
urgences aux questions relatives a la crise sanitaire, en veillant a la santé de
chacun, et au maintien de l'activité économique quand c'est possible. Le
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deuxieme axe consiste a accélérer la dématérialisation de nos services, le conseil,
les démarches administratives, la formation a distance. Enfin, le troisieme axe
consiste a préparer la sortie de crise, qui, méme s'il est prévisible gu’elle
n'interviendra que dans quelques semaines, devra elle aussi étre accompagnée,
pour gu’elle puisse prendre sa pleine mesure.

Je vous transmets les adresses mail et numéros de téléphone qui nous
permettent d'étre joignables.

Par télephone au 02 3218 23 23 (répondeur ou vos messages vocaux seront traités
dans les meilleurs délais).

par email

Formalités: rmcfe@cma76.fr

Permanence économique : permeco@cma’76.fr
Formation continue: formationcontinue@cma76.fr
Direction/présidence : chambredemetiers@cma76.fr

Pour contactez le CFA CMA76:

Site Rouen Simone Veil : cfarouen@cma76.fr
Site Dieppe Eugénie Brazier: cfadieppe@cma76.fr
Site Le Havre: cfalehavre@cma76.fr

Téléphone (standard unique): 02 35 06 38 88

Recevez, Madame la Présidente, Monsieur le Président, I'assurance de ma
considération distinguée.

o

Christophe DORE
Président de la CMA 76

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DE LA SEINE-MARITIME
Siege ¢ 135, Boulevard de I'Europe ® 76043 Rouen cedex 1 e N° Siret : 187 600 069 00111 » NAF 94117 ¢ TVA intracommunautaire : FR11 187600069  N° DRFP : 23.76.P0039.76

Antenne de Dieppe ® Pdle DMI 6 rue Verdier Monetti ® 76880 Arques-la-Bataille ® N° Siret : 187 600 069 00145

Chambre
Antenne du Havre ¢ 181 Quai Frissard ¢ 76600 Le Havre ¢ N° Siret : 187 600 069 00137 ( ‘ A M < H
' « Metiers
www.cma76.fr ¢ chambredemetiers@cm-76.fr e Tél. : 02 32 18 23 23 o [Jartisanat76 ¢ | Artisanat76 ‘ ‘ ' Al’tisanat


http://www.cma76.fr/
mailto:chambredemetiers@cm-76.fr
http://eye.sbc07.com/c?p=xBDQjmcnc-nQpEI50IfQ0tCEVe_Qn9CK0KvEEG4z0MjQjwPQ1krQttCoVtCT0JHQjUBz-bVtYWlsdG86cm1jZmVAY21hNzYuZnK4NWE2NWMwNzFiODViNTM2YTlmNGJlNDg2xBBzOtDf0N_QrtCETSjQiSzQntDfSNCGTUutZXllLnNiYzA3LmNvbcQU8GTQ2dCe0IppGnDQytDQIT_QrH7QuNCS0MrQ0dCxKg
mailto:permeco@cma76.fr
http://eye.sbc07.com/c?p=xBDQjmcnc-nQpEI50IfQ0tCEVe_Qn9CK0KvEENCY0J4L9W1LRdCy0ILQyDEz8Wko-NkhbWFpbHRvOmZvcm1hdGlvbmNvbnRpbnVlQGNtYTc2LmZyuDVhNjVjMDcxYjg1YjUzNmE5ZjRiZTQ4NsQQczrQ39Df0K7QhE0o0Iks0J7Q30jQhk1LrWV5ZS5zYmMwNy5jb23EFPBk0NnQntCKaRpw0MrQ0CE_0Kx-0LjQktDK0NHQsSo
http://eye.sbc07.com/c?p=xBDQjmcnc-nQpEI50IfQ0tCEVe_Qn9CK0KvEEAXQsdDJU9DX0MxM0KXQhkoK0JfQ1vdBKtkgbWFpbHRvOmNoYW1icmVkZW1ldGllcnNAY21hNzYuZnK4NWE2NWMwNzFiODViNTM2YTlmNGJlNDg2xBBzOtDf0N_QrtCETSjQiSzQntDfSNCGTUutZXllLnNiYzA3LmNvbcQU8GTQ2dCe0IppGnDQytDQIT_QrH7QuNCS0MrQ0dCxKg
http://eye.sbc07.com/c?p=xBDQjmcnc-nQpEI50IfQ0tCEVe_Qn9CK0KvEEBLQhybQl0FWRT_QttCL8lHQhAbqR7htYWlsdG86Y2Zhcm91ZW5AY21hNzYuZnK4NWE2NWMwNzFiODViNTM2YTlmNGJlNDg2xBBzOtDf0N_QrtCETSjQiSzQntDfSNCGTUutZXllLnNiYzA3LmNvbcQU8GTQ2dCe0IppGnDQytDQIT_QrH7QuNCS0MrQ0dCxKg
http://eye.sbc07.com/c?p=xBDQjmcnc-nQpEI50IfQ0tCEVe_Qn9CK0KvEENCCDFb9YndG0L3QkPn-GyrQph_QvbltYWlsdG86Y2ZhZGllcHBlQGNtYTc2LmZyuDVhNjVjMDcxYjg1YjUzNmE5ZjRiZTQ4NsQQczrQ39Df0K7QhE0o0Iks0J7Q30jQhk1LrWV5ZS5zYmMwNy5jb23EFPBk0NnQntCKaRpw0MrQ0CE_0Kx-0LjQktDK0NHQsSo
http://eye.sbc07.com/c?p=xBDQjmcnc-nQpEI50IfQ0tCEVe_Qn9CK0KvEENCCemkp0KdeSUXQmm09C1ccPWq6bWFpbHRvOmNmYWxlaGF2cmVAY21hNzYuZnK4NWE2NWMwNzFiODViNTM2YTlmNGJlNDg2xBBzOtDf0N_QrtCETSjQiSzQntDfSNCGTUutZXllLnNiYzA3LmNvbcQU8GTQ2dCe0IppGnDQytDQIT_QrH7QuNCS0MrQ0dCxKg

